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TD-002

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez LPX GROUP Sp. z o.0.

Wersja 1.0

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (dalej ,OWU”) okreslajg zasady udziatu w
imprezach turystycznych organizowanych przez LPX GROUP Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, prawa i obowigzki Organizatora oraz
Podroznych, a takze warunki realizacji Umowy o udziat w imprezie turystyczne;.

2. Organizatorem imprez turystycznych jest:

LPX GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Ztota 2/19

15-016 Biatystok

NIP: 9662214064

KRS: 0001207364

Whpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych:

Nr wpisu 16/2026
Nr ewidencyjny 43572
dalej zwany ,Organizatorem”.

3. Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej
zawartej pomiedzy Organizatorem a Podréznym.

Dokumentami regulujgcymi prawa i obowigzki Stron sg fgcznie:

Umowa o udziat w imprezie turystycznej,

niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa,

Program Imprezy,

Standardowy Formularz Informacyjny,
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dokument potwierdzajgcy zawarcie ubezpieczenia,
Klauzula Informacyjna RODO,
pozostate dokumenty przekazane Podréoznemu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
5. W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz niniejszymi OWU zastosowanie majg
przepisy:
e ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,
Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Definicje
Uzyte w niniejszych OWU okre$lenia oznaczaja:

Organizator — LPX GROUP Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

Podrozny — osoba, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem lub na rzecz ktérej Umowa
zostata zawarta.

Umowa — Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta pomiedzy Organizatorem a
Podréznym.

Impreza Turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Program Imprezy — dokument okreslajgcy przebieg imprezy, swiadczenia oraz informacje
organizacyjne.

Trwaly nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
informacie te stuza, w szczegolnosci dokument papierowy lub wiadomosc¢ e-mail.

§3. Zawarcie Umowy

1. Warunkiem udziatu w imprezie turystycznej jest zawarcie Umowy z Organizatorem.
2. Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Podréznemu informacje
wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:
Standardowy Formularz Informacyjny,
Program Imprezy,
niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa,
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informacje dotyczace zakresu ubezpieczenia,

informacje dotyczgce obowigzkowych optat lokalnych, jezeli wystepuja.

Podrézny zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym
oraz do niezwtocznego poinformowania Organizatora o kazdej zmianie tych danych.
Podrézny zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych zawartych w
Umowie oraz pozostatych dokumentach przekazanych przez Organizatora.

Osoba zawierajgca Umowe w imieniu innych uczestnikéw oswiadcza, ze posiada ich
upowaznienie do zawarcia Umowy oraz przekazania Organizatorowi ich danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji imprezy turystyczne;.

Jezeli Umowa zawierana jest z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, dokumenty mogg zostaé przekazane Podréznemu na trwatym nosniku, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektroniczne.

Moment zawarcia Umowy okreslajg jej postanowienia oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

Cena imprezy i warunki ptatnosci

Cena imprezy turystycznej okreslona jest kazdorazowo w Umowie o udziat w
imprezie turystyczne;.

Cena obejmuje wylgcznie swiadczenia wskazane w Umowie oraz Programie Imprezy.
Jezeli w Programie Imprezy przewidziane sg obowigzkowe opfaty lokalne, ich
wysokos¢ oraz sposob uiszczenia wskazane sg w Umowie i Programie Imprezy.
Podrézny zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie i na zasadach
okreslonych w Umowie.

Jezeli Umowa przewiduje obowigzek dokonania petnej wptaty przed jej podpisaniem,
zawarcie Umowy nastepuje po zaksiegowaniu petnej ceny imprezy na rachunku
bankowym Organizatora oraz podpisaniu Umowy przez Organizatora.

Za dzieh dokonania ptatno$ci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Organizatora.

Po otrzymaniu petnej wptaty Organizator przekazuje Podréznemu egzemplarz
podpisanej Umowy na trwatym nosniku oraz dokumenty niezbedne do udziatu w
imprezie turystyczne;.

Zmiana uczestnika i przeniesienie Umowy

Podrozny moze przeniesc na inng osobe wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy, jezeli osoba ta spetnia warunki udziatu w imprezie turystyczne,.

O zamiarze przeniesienia Umowy Podrézny zobowigzany jest poinformowac
Organizatora na trwatym nosniku w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Osoba przejmujaca Umowe przejmuje wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy, niniejszych OWU oraz Programu Imprezy.

Podrézny oraz osoba przejmujgca Umowe odpowiadajg solidarnie za zaptate
pozostatej ceny imprezy oraz uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z przeniesieniem Umowy.
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5. Na zadanie Podroznego Organizator przedstawia uzasadnienie naliczonych kosztéw

zwigzanych z przeniesieniem Umowy.

§6. Zmiany imprezy przez Organizatora

1.

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy dokonaé nieznacznych zmian
warunkéw Umowy, jezeli zastrzegt sobie takie prawo w Umowie oraz poinformuje o
tym Podréznego na trwatym nosniku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci realizacji punktow
Programu Imprezy, godzin przejazdéw, zwiedzania, przelotow,
zakwaterowania lub innych elementéw organizacyjnych, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami organizacyjnymi, logistycznymi, bezpieczenstwem
Podréznych, decyzjami przewoznikow, wladz lub zarzgdcédw obiektow,
warunkami atmosferycznymi albo innymi nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg Organizatora. Zmiany te nie
stanowig zmiany Umowy, jezeli nie wptywajg istotnie na charakter oraz jakosé
imprezy turystyczne;.

Organizator dokfada nalezytej starannosci, aby Program Imprezy zostat
zrealizowany w catosci, jednak zastrzega mozliwo$¢ dokonania zmian
organizacyjnych niezbednych do prawidtowej realizacji imprezy, bez
obowigzku uzyskania odrebnej zgody Podréznego, o ile zmiany te nie stanowig
istotnej zmiany Umowy.

Jezeli Organizator jest zmuszony do dokonania istotnej zmiany gtéwnych
wiasciwosci ustug turystycznych, postepuje zgodnie z przepisami ustawy o
imprezach turystycznych.

W uzasadnionych przypadkach Organizator moze zmieni¢ srodek transportu
lub przewoznika, jezeli nie wptywa to istotnie na charakter imprezy turystyczne;.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany obiektu zakwaterowania na
obiekt o tym samym lub wyzszym standardzie, jezeli jest to uzasadnione
przyczynami niezaleznymi od Organizatora i nie powoduje obnizenia jakosci
Swiadczen.

§7. Rezygnacja z imprezy przez Podréznego

-_—

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku odstgpienia od Umowy Organizator ma prawo pobra¢ opfate za
odstgpienie od Umowy zgodnie z art. 47 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Wysokosc¢ optaty za odstgpienie odpowiada cenie imprezy pomniejszonej o
zaoszczedzone koszty oraz wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych.
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Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci naliczonej
optaty.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy wystapig nieuniknione i nadzwyczajne
okolicznosci majgce istotny wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
Podréznych do miejsca docelowego, Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator zaleca zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrézy, jezeli
jest ono dostepne w ofercie.

§8. Realizacja imprezy turystycznej

1.

Organizator zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z Umowa,
Programem Imprezy oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Organizator odpowiada za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa,
niezaleznie od tego, czy sg one wykonywane bezposrednio przez Organizatora, czy
przez innych dostawcow ustug.
Podrozny zobowigzany jest do:
o przestrzegania przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwach odwiedzanych,
o przestrzegania regulaminow hoteli, przewoznikéw oraz odwiedzanych
obiektow,
o stosowania sie do uzasadnionych polecen pilota wycieczki oraz lokalnych
przewodnikéw,
o punktualnego stawiania sie w miejscach i terminach zbiérek okre$lonych
przez Organizatora lub pilota,
o posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych do udziatu w imprezie i
przekroczenia granicy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

podania przez Podréznego nieprawidtowych lub niekompletnych danych,
braku wymaganych dokumentoéw podrozy,

odmowy wjazdu lub wyjazdu przez wtasciwe organy,

naruszenia przez Podréznego przepiséw prawa obowigzujgcych w panstwach
odwiedzanych.

O O O O

W przypadku zachowania Podr6znego zagrazajgcego bezpieczenstwu innych
uczestnikow, naruszajgcego porzgdek publiczny lub uniemozliwiajgcego prawidtowg
realizacje imprezy, Organizator moze podjg¢ odpowiednie dziatania majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikdw oraz prawidtowej realizacji imprezy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Godziny lotow przekazane przed rozpoczeciem imprezy majg charakter planowany i
moga ulec zmianie zgodnie z decyzjami przewoznika.

Organizator moze powierzy¢ wykonanie poszczegolnych ustug podwykonawcom, w
szczegolnosci przewoznikom, hotelom, lokalnym przewodnikom oraz innym
ustugodawcom, zachowujgc odpowiedzialnos¢ za wykonanie Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Jezeli w trakcie imprezy Podrézny znajdzie sie w trudnej sytuacji, Organizator udzieli
odpowiedniej pomocy zgodnie z art. 52 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w korzystaniu z
poszczegodlnych atrakcji lub obiektow wynikajgce z decyzji ich administratorow,
przepiséw prawa, warunkéw atmosferycznych, sity wyzszej lub innych
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, jezeli zapewni Swiadczenie zastepcze
o porownywalnym charakterze albo zmiana nie ma istotnego wptywu na realizacje
imprezy.

Podrézny ponosi odpowiedzialnosé za skutki niestawienia sie o wyznaczonej
godzinie zbiérki. Organizator nie ma obowigzku oczekiwania na spéznionego
Podréznego, jezeli mogtoby to zaktécié realizacje programu lub narazié pozostatych
uczestnikdbw na opéznienia.

. Podrézny zobowigzany jest oceni¢ swoj stan zdrowia pod katem mozliwosci udziatu

w imprezie turystycznej. Jezeli stan zdrowia moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
lub realizacje imprezy, Podrézny powinien poinformowac o tym Organizatora przed
zawarciem Umowy.

Czasy przejazdow, przelotow oraz godziny realizacji poszczegdlnych punktow
programu majg charakter orientacyjny i mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych
od Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pieniedzy, dokumentow,
kosztownosci lub innych rzeczy pozostawionych bez nalezytego nadzoru przez
Podroznego, chyba ze odpowiedzialnos¢ wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

§9. Reklamacje

1.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podrozny stwierdzi niezgodnos$¢ wykonywanych
ustug z Umowa, powinien niezwtocznie poinformowac o tym pilota wycieczki lub
Organizatora.
Organizator podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia zgtoszonej niezgodnosci,
chyba ze bedzie to niemozliwe albo wigzatoby sie z niewspotmiernie wysokimi
kosztami.
Jezeli niezgodnos¢ nie zostanie usunieta podczas trwania imprezy lub Podrézny
uzna, ze sposob jej usuniecia jest niewystarczajgcy, moze ztozy¢ reklamacje po
zakohczeniu imprezy.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

o numer Umowy,

o imie i nazwisko Podroznego,

o opis zgtaszanych zastrzezen,

o wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje mozna ztozyc¢:

o pisemnie na adres siedziby Organizatora,

o pocztg elektroniczng na adres: travellpx@gmail.com.
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Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na trwatym nosniku, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ubezpieczenie

Kazdy Podrézny objety jest ubezpieczeniem zgodnie z zakresem wskazanym w
Umowie oraz dokumentach przekazanych przed rozpoczeciem imprezy.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej, suma ubezpieczenia oraz warunki ubezpieczenia
okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia przekazanym Podréznemu przed
rozpoczeciem imprezy.

Organizator zaleca zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia przed rozpoczeciem
podrozy.

Jezeli Organizator oferuje mozliwos¢ zawarcia dodatkowego ubezpieczenia, w
szczegdblnosci ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej,
ubezpieczenia bagazu lub rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, informacja o tym
przekazywana jest Podréznemu przed zawarciem Umowy.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Podrézny
zobowigzany jest postepowaé zgodnie z warunkami ubezpieczenia oraz instrukcjami
ubezpieczyciela.

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Podréznych jest LPX GROUP Spoétka z

ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Biatymstoku.
Dane osobowe Podréznych przetwarzane sg wytgcznie w zakresie niezbednym do:
o zawarcia i wykonania Umowy,
o organizacji i realizacji imprezy turystycznej,
o wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa,
o dochodzenia lub obrony roszczen.
Dane osobowe mogqg zostac przekazane podmiotom uczestniczgcym w realizacji
imprezy turystycznej wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania ustug objetych
Umowa.
Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw
Podroznego oraz zasad ich realizacji zawiera Klauzula Informacyjna RODO (TD-
005) przekazywana Podréznemu przed zawarciem Umowy.

Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez LPX GROUP Sp. z o.0.
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W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a niniejszymi OWU
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, o ile nie sg sprzeczne z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych Umowg i niniejszymi OWU zastosowanie majg
przepisy:

ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,

Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawach konsumenta,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wpltywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

OWU obowigzujg od dnia 01.06.2026 i majg zastosowanie do wszystkich Umow
zawartych od tej daty, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Informacja dla Podréznego

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zalecamy:

sprawdzenie waznosci dokumentu tozsamosci,

zapoznanie sie z Programem Imprezy,

zapoznanie sie z warunkami ubezpieczenia,

sprawdzenie informacji organizacyjnych przekazanych przez Organizatora,
zapisanie numeru telefonu do pilota wycieczki lub przedstawiciela Organizatora.

W przypadku pytan dotyczgcych organizacji imprezy zachecamy do kontaktu z
Organizatorem.

Dokument stanowi integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej z LPX
GROUP Sp. z o.0.

LPX GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Bezpieczne podréze z wartosciami
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