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TD-004

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

dla Umoéw o udzial w imprezie turystycznej

Wersja dokumentu: 1.0

Obowiazuje od: 01.06.2026 .

Informacja dla Podréznych

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystycznag w
rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 oraz ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W zwigzku z powyzszym przystugujg Panstwu wszystkie prawa wynikajgce z przepisow Unii
Europejskiej oraz przepiséw prawa krajowego dotyczgcych imprez turystycznych.

LPX GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ul. Ztotej 2/19,
15-016 Biatystok, NIP 9662214064, KRS 0001207364, wpisana do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych pod numerem 16/2026, nr ewidencyjny 43572, ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowg o
udziat w imprezie turystyczne;.

Dane kontaktowe Organizatora:
LPX GROUP Sp. z o.0.

ul. Ztota 2/19
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15-016 Biatystok
tel. 887 032 299

e-mail: travellpx@gmail.com

Ponadto Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe zapewniajgce:

zwrot wszystkich wptat wniesionych przez Podréznych,
zapewnienie powrotu Podréznych do kraju, jezeli transport stanowi element imprezy
turystycznej,

e ochrone Podroznych na wypadek niewyptacalnosci Organizatora.

Najwazniejsze prawa Podréznych

wynikajgce z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302

1. Prawo do petnej informacji

Przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej Podrézny otrzymuje wszystkie
informacje wymagane przepisami prawa, dotyczgce oferowanej imprezy turystyczne;.

2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

3. Dane kontaktowe

Podrézny otrzymuje dane kontaktowe umozliwiajgce szybki kontakt z Organizatorem
podczas realizacji imprezy turystycznej. Jezeli sprzedaz odbywa sie za posrednictwem
agenta turystycznego, Podrozny otrzymuje réwniez dane kontaktowe agenta.

4. Przeniesienie Umowy
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Podrézny moze przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej, po wczesniejszym poinformowaniu
Organizatora w terminie okreslonym przepisami prawa i Umowa.

Organizator moze obcigzy¢ Podréznego wytgcznie rzeczywistymi kosztami wynikajgcymi z
dokonania tej zmiany.

5. Zmiana ceny imprezy turystycznej

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy, w szczegdlnosci w
nastepstwie:

wzrostu kosztow paliwa lub innych zrédet energii,
wzrostu wysokosci podatkéw lub optat zwigzanych z ustugami turystycznymi,
natozonych przez podmioty trzecie nieuczestniczgce bezposrednio w realizacji
imprezy turystyczne;j,

e zmiany kurséw walut majgcych znaczenie dla realizacji imprezy turystyczne;.

Podwyzszenie ceny nie moze nastgpi¢ pozniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

Jezeli podwyzszenie ceny przekroczy 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, Podrézny
ma prawo do rozwigzania Umowy bez ponoszenia optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli po zawarciu Umowy odpowiednie koszty ulegng obnizeniu, Podréznemu przystuguje
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

6. Prawo do rozwigzania Umowy bez ponoszenia kosztow

Podrézny moze rozwigzaé Umowe bez ponoszenia opfaty za jej rozwigzanie oraz uzyskaé
petny zwrot wszystkich dokonanych wpfat, jezeli:

e Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zostanie zmuszony do istotnej
zmiany gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych,

e Organizator nie moze spefni¢ szczegélnych wymagan Podréznego zaakceptowanych
przy zawieraniu Umowy,

e Organizator odwota impreze turystyczng przed jej rozpoczeciem.

W odpowiednich przypadkach Podroznemu moze przystugiwac réwniez odszkodowanie lub
zadoscuczynienie zgodnie z przepisami ustawy.

7. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
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Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny moze rozwigza¢ Umowe bez
ponoszenia optaty za jej rozwigzanie, jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie wystgpig nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, ktére majg istotny wptyw
na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego.

W takim przypadku Podréznemu przystuguje petny zwrot wszystkich wptat dokonanych z
tytutu Umowy, bez prawa do dodatkowego odszkodowania.

8. Rezygnacja z imprezy turystycznej

Podrézny moze w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej odstgpic¢ od
Umowy.

W takim przypadku Organizator ma prawo pobra¢ odpowiednig i uzasadniong optate za
odstgpienie od Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Ogolnych Warunkéw
Uczestnictwa, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

9. Prawo do ustug zastepczych
Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej znaczgca czesc¢ ustug turystycznych nie moze
zostac¢ wykonana zgodnie z Umowa, Organizator zapewni Podréznemu odpowiednie ustugi

zastepcze, bez dodatkowych kosztow, jezeli jest to mozliwe.

Jezeli zaproponowane ustugi zastepcze skutkujg obnizeniem jakosci imprezy turystycznej,
Podréznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny.

10. Prawo do obnizki ceny oraz odszkodowania
Podréznemu przystuguje prawo do:

e odpowiedniej obnizki ceny,

e odszkodowania,

e zadoscuczynienia,

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
Umowa, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

11. Prawo do pomocy
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Jezeli podczas trwania imprezy turystycznej Podrézny znajdzie sie w trudnej sytuacii,
Organizator jest zobowigzany do udzielenia niezbednej pomocy, w szczegdlnosci poprzez:

e udzielenie odpowiednich informaciji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej,
pomoc w nawigzaniu komunikacji na odlegto$¢,
pomoc w znalezieniu alternatywnych rozwigzan umozliwiajgcych kontynuowanie
podrézy lub powroét.

Organizator moze pobraé¢ rozsgdng optate za udzielenie pomocy wytgcznie wtedy, gdy
trudna sytuacja zostata spowodowana umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa
Podréznego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ochrona Podréznych na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora

W przypadku niewyptacalnoéci Organizatora:
e Podréznym zostang zwrocone wszystkie wptaty wniesione z tytutu Umowy o udziat w
imprezie turystyczne;.
e Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zostanie zapewniony powrét
Podréznych do kraju.

e Ochrona obejmuje sytuacje przewidziane przepisami ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Zabezpieczenie finansowe Organizatora

LPX GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
posiada zabezpieczenie finansowe w postaci:

Gwarancji ubezpieczeniowej nr 3901467586

udzielonej przez:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Podrézni mogg kontaktowac sie z gwarantem
lub wtasciwym organem administracji publiczne;j.



LPX TravelDocs / TD-004 str 6/7

Wiasciwy organ administracji
Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Podlaskiego
ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1

15-888 Biatystok

Dane Organizatora

LPX GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Ztota 2/19

15-016 Biatystok

NIP: 9662214064

KRS: 0001207364

Whpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych:

Numer wpisu: 16/2026
Numer ewidencyjny: 43572
Telefon:

887 032 299

Adres e-mail:

travellpx@gmail.com

Dokumenty powigzane

Niniejszy formularz zostat przekazany Podréoznemu przed zawarciem Umowy o udziat w
imprezie turystyczne;.

Integralng dokumentacje dotyczacg imprezy turystycznej stanowig rowniez:

e TD-001 — Umowa o udzial w imprezie turystycznej
TD-002 — Ogoélne Warunki Uczestnictwa,
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e TD-003 — Program Imprezy Turystycznej,
TD-004 - Standardowy Formularz Informacyjny,
e TD-005 — Klauzula Informacyjna RODO.

Podstawa prawna

Niniejszy formularz sporzgdzono zgodnie z:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada
2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,

e ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U. z p6zn. zm.).

Zatacznik do formularza

Do niniejszego formularza dotgcza sie aktualny wydruk z Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajagcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych, potwierdzajgcy wpis Organizatora do rejestru oraz aktualne
zabezpieczenie finansowe.

Zalacznik nr 1

Aktualny wydruk z CEOTiPUNPUT

TD-004
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY
Wersja 1.0

Obowigzuje od 01.06.2026 r.
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